
Conditions générales d'utilisation pour les acheteurs et les vendeurs

1. Termes et définitions

1.1. «Société» («Nous», «Notre» ou «Notre») -terme utilisé pour décrire votre partenaire contractuel en tant que titulaire de 

licence du Site Internet et également en tant que fournisseur de Services.

1.2. « Site Internet » ou « Site Internet » -un ensemble de données interconnectées sur Internet.

1.3. "Prestations de service" -tout service, toute communication écrite, électronique et orale avec la Société et 
ses sociétés affiliées, ainsi que tout autre site Web, page, fonctionnalité ou contenu détenu et exploité par la Société 
ou une organisation affiliée qui fait référence aux présentes Conditions d'utilisation.
1.4. «Votre contenu» -tous les travaux et matériaux (y compris, mais sans s'y limiter, les textes, graphiques,
images, matériels audio, matériels vidéo, matériels audiovisuels, scripts, logiciels et fichiers) que vous nous fournissez 
ou que vous soumettez à notre Plateforme de Trading pour stockage ou publication, traitement ou transmission 
ultérieure, ainsi que tous les messages sur notre Plateforme de Trading Plateforme, y compris les avis et évaluations 
de produits, les retours et les commentaires.
1.5. «Événements de force majeure» -événements indépendants de notre volonté raisonnable.

1.6. "Acheteur" -une personne physique ou morale qui effectue le paiement et est l'acheteur d'un Produit 
sur la Plateforme de Trading.
1.7. "Vendeur" -une personne physique ou morale qui vend un Produit sur la Plateforme de Trading dans 
le cadre d'un Contrat conclu et conformément aux termes de l'Offre.
1.8. "Offre" -conditions de conclusion d'un contrat entre Nous et le Vendeur.
1.9. "Produit" -un bien ou un service répertorié par le Vendeur sur la Plateforme de Trading et ayant un 

prix.
1.10.«Fiche produit» -une collection d'informations sur le Produit publiée par le Vendeur sur la 
Plateforme de Trading, y compris le nom et la description, les spécifications techniques, les photos et les 
images vidéo.
1.11.«Plateforme d'échanges" -une plateforme en ligne d'achat et de vente de Produits sur Internet.
1.12.«Compte personnel" -une page personnelle de l'Acheteur ou du Vendeur sur la Plateforme de Trading. Les comptes personnels 

de l'acheteur et du vendeur diffèrent par leurs fonctionnalités.

2. Dispositions générales

2.1. Les présentes Conditions générales d'utilisation pour les acheteurs et les vendeurs (ci-après 
dénommées « Conditions ») servent de base à votre utilisation de nos services sur notre plateforme de 
trading, y compris tous les services fournis via le site Web situé à l'adressebazar-tech.com , toute autre 
communication écrite, électronique et orale avec la Société et ses entités affiliées, ainsi que tout autre 
site Web, page, fonctionnalité ou contenu détenu et exploité par la Société qui font référence aux 
présentes Conditions.
2.2. Ces Conditions s'appliquent à tous les utilisateurs de la Plateforme de Trading, y compris les Acheteurs et les 
Vendeurs. Veuillez toutefois noter que certaines sections des Conditions peuvent s'appliquer exclusivement aux 
Vendeurs ou aux Acheteurs. Les sections des Conditions applicables aux vendeurs font partie intégrante du contrat 
entre le vendeur et notre plateforme de trading.
2.3. En utilisant notre plateforme de trading, vous acceptez pleinement ces conditions. Si vous n'êtes pas d'accord avec les Conditions 

ou toute partie de celles-ci, vous ne devez pas utiliser notre Plateforme de trading.

2.4. Ces Conditions s'appliquent aux acheteurs et aux vendeurs sur la plateforme de trading et régissent votre utilisation de 
la plateforme de trading et de tous les services qui y sont liés. Si vous utilisez notre Plateforme de Trading dans le cadre 
d'une entreprise ou de tout autre projet commercial, vous :

• Confirmez que vous disposez de l'autorisation nécessaire pour accepter ces Conditions ;

• Que vous soyez un particulier, une entreprise ou une autre personne morale gérant une telle entreprise
ou projet commercial, acceptez de vous conformer aux présentes Conditions ;

• Acceptez que le terme « Vous », tel qu'utilisé dans les présentes Conditions, fait référence à la fois à un utilisateur individuel et à

l’entité, la société ou la personne morale concernée, selon le contexte.
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2.5. Vous reconnaissez que :
• Nous fournissons la plateforme de trading aux acheteurs et vendeurs tiers, là où nous ne le sommes PAS.

le vendeur du produit mais fournir une interaction et une assistance informationnelle et technique aux utilisateurs de la 
plateforme de trading ;

• Le Vendeur participant à la vente de Produits sur notre Plateforme de Trading est toujours seul
responsable des produits qu'ils vendent sur notre plateforme de trading ;

• En cas de problèmes liés à l'achat d'un produit sur la plateforme de trading,
l'Acheteur doit contacter le Vendeur concerné du Produit après la procédure de résolution des 
litiges ;
2.6. Nous déclarons que les Vendeurs fournissent, en toutes circonstances, des informations complètes, exactes et à 
jour concernant leurs Produits sur la Plateforme de Trading, comme suit :

• Le vendeur respectif garantit et représente l'exhaustivité et l'exactitude des
les informations publiées sur notre plateforme de trading concernant leurs produits ;

• Le vendeur respectif garantit et déclare que les informations publiées sur le
La plateforme de trading est à jour.
2.7. Si l'acheteur a des plaintes concernant l'exactitude ou l'exhaustivité des informations sur le produit 
telles qu'indiquées dans la fiche produit créée par le vendeur, l'acheteur peut contacter le vendeur 
concerné en suivant la procédure de résolution des litiges.
2.8. Ces conditions, ainsi que toutes les autres règles, politiques et directives disponibles sur notre plateforme 
de trading, constituent l'intégralité de l'accord et de l'entente entre vous et nous concernant votre utilisation 
de notre plateforme de trading, et remplacent tous les accords antérieurs entre vous et nous concernant votre 
utilisation de la Plateforme de Trading.

3. Inscription et compte utilisateur

3.1. Pour utiliser nos Services, vous devez avoir au moins 18 ans. Vous ne pouvez pas vous inscrire sur notre 
Plateforme de Trading si vous avez moins de 18 ans (en utilisant notre Plateforme de Trading ou en acceptant 
ces Conditions, vous nous garantissez et nous déclarez que vous avez au moins 18 ans).
3.2. En accédant aux Services ou en les utilisant de quelque manière que ce soit, y compris, mais sans s'y limiter, en visitant 

ou en parcourant le site Web, en créant un compte ou en ajoutant du contenu ou d'autres éléments aux Services, vous 

comprenez, reconnaissez et acceptez explicitement de respecter les présentes Conditions d'utilisation. Utiliser. Vous avez le 

droit d'utiliser les Services uniquement si vous acceptez de vous conformer à toutes les lois applicables et aux présentes 

Conditions d'utilisation.

3.3. Si vous créez un compte sur notre plateforme de trading, vous acceptez de :
• Gardez votre mot de passe confidentiel ;

• Être responsable de toute action sur notre plateforme de trading résultant de la violation de votre
la confidentialité de votre mot de passe et vous reconnaissez que vous pourriez être tenu responsable de toute perte résultant d'une 

telle violation.

3.4. Vous êtes seul responsable de la sécurisation et du maintien de la confidentialité de votre mot de passe. Veuillez 
ne pas utiliser le même mot de passe pour notre site Web que pour d'autres sites Web. En aucun cas, nous ne serons 
responsables de toute perte, vol ou utilisation frauduleuse de votre compte. Vous devez immédiatement nous 
informer de toute utilisation non autorisée de votre mot de passe ou de votre compte ou de toute autre violation ou 
menace pour la sécurité du site Web.
3.5. Votre compte est destiné à votre usage personnel uniquement et vous ne devez en aucun cas 
transférer votre compte à un tiers. Si vous autorisez un tiers à gérer votre compte en votre nom, vous 
comprenez que vous êtes seul responsable de toutes les conséquences et nous dégagez de toute 
responsabilité pour les conséquences de telles actions.
3.6. Vous ne pouvez pas utiliser le compte d'une autre personne. Chaque fois que vous utilisez un mot de 
passe ou une identification, vous serez réputé autorisé à accéder et à utiliser le site Web conformément à



ces Conditions, et la Société n'est pas tenue d'enquêter sur l'autorisation ou la source d'un tel accès 
ou utilisation des Services.
3.7. Vous êtes seul responsable de tout accès et utilisation des Services par toute personne utilisant le 
mot de passe et l'identification initialement attribués, que vous ayez ou non autorisé un tel accès à ce site 
Web et une telle utilisation des Services, y compris, mais sans s'y limiter, toutes les communications. et 
transmissions, ainsi que toutes les obligations (y compris, mais sans s'y limiter, les obligations 
financières) découlant d'un tel accès ou utilisation.
3.8. Vous pouvez choisir de cesser d'utiliser notre plateforme de trading et de supprimer votre compte à tout 
moment en nous contactant en utilisant les coordonnées fournies sur le site Web.

4. Conditions générales de vente et de paiement

4.1. Vous reconnaissez et acceptez que :
• Notre plateforme de trading fournit un marché en ligne et facilite les transactions pour

Les vendeurs doivent lister et vendre leurs produits sur notre plateforme de trading et les acheteurs doivent acheter des produits 

proposés par les vendeurs ;

• Un contrat d'achat d'un ou plusieurs Produits est conclu entre l'Acheteur et le Vendeur,
et par conséquent, vous vous engagez à acheter ou à vendre le(s) Produit(s) concerné(s) après que l'Acheteur ait confirmé 
l'achat via notre Plateforme de Trading ;

• Le prix de tout produit doit correspondre au prix indiqué dans la liste et le produit
Carte;

• Le prix de tout produit doit inclure toutes les taxes et être conforme aux lois applicables ;
• Frais d'expédition, frais d'emballage, frais de traitement, frais administratifs, assurance

les coûts, autres dépenses imprévues et frais sont à la charge de l'acheteur uniquement s'ils sont explicitement et 
clairement indiqués dans les conditions générales et la fiche produit. Par défaut, ces frais sont à la charge du 
Vendeur ;
4.2. Les produits doivent être de qualité satisfaisante, adaptés à tout usage spécifié dans toute 
description de produit fournie à l'acheteur par le vendeur, et conformes à cette description à tous égards 
importants ;
4.3. En ce qui concerne les Produits vendus, le Vendeur garantit qu'il détient un bon titre et qu'il est 
le seul propriétaire légal et bénéficiaire des Produits et/ou a le droit de vendre ces Produits 
conformément aux termes de l'Offre, et que ces Produits ne sont soumis à aucun droit, restriction 
ou interdiction de tiers, y compris les droits de propriété intellectuelle et/ou à toute enquête 
criminelle, insolvabilité ou question fiscale.
4.4. Le Vendeur garantit que, si le Produit vendu est soumis à de telles conditions, il fournira des 
informations détaillées sur les conditions du Produit, toutes les garanties applicables et toutes autres 
conditions nécessaires pour informer l'Acheteur sur le Produit et son utilisation dans les spécifications. 
présentés pour chaque Produit.
4.5. L'acheteur doit effectuer les paiements conformément aux présentes conditions et aux instructions 
fournies sur notre plateforme de trading.
4.6. Nous déclarons que nous ne pouvons pas contrôler les fluctuations financières des taux de change. 
Le cas échéant, la conversion du montant de tout achat est effectuée au tarif d'une banque partenaire.

4.7. Notre Plateforme de Trading fonctionne selon un mode « Transaction Sécurisée ». Lorsqu'un 
acheteur décide d'acheter un produit, il négocie la transaction avec le vendeur (y compris tous les détails 
tels que le mode de livraison), puis l'acheteur paie le produit. À ce stade, les fonds ne vont PAS au 
vendeur mais sont conservés sur notre compte spécial auprès d’une banque partenaire. Nous les y 
conservons et les transférons au Vendeur seulement après avoir reçu la confirmation de l'Acheteur que 
la transaction a été réalisée.



5. Retours et remboursements

5.1. Les retours de produits par les acheteurs et l'acceptation des produits retournés par les vendeurs seront traités 
par nous conformément aux conditions énoncées dans la politique de retour, qui peut être mise à jour de temps à 
autre.
5.2. Les remboursements des produits retournés seront traités conformément aux conditions décrites dans la 
politique de retour.
5.3. Les modifications apportées à la politique de retour de la plateforme de trading entrent en vigueur et s'appliquent à tous les 

achats effectués à compter de la date de publication de ces modifications sur notre site Web.

6. Promotions

Les campagnes promotionnelles et les concours organisés sur la Plateforme de Trading seront menés 
conformément aux termes des campagnes promotionnelles, le cas échéant. Vous pouvez consulter les termes 
des campagnes promotionnelles, le cas échéant, sur notre site Web.

7. Règles concernant votre contenu

7.1. Votre contenu et son utilisation par nous dans le cadre de ces conditions doivent être exacts, complets et 
authentiques.
7.2. Votre contenu doit être approprié, civilisé et réalisé avec goût, et doit respecter les normes 
généralement acceptées d'éthique et de conduite sur Internet. Votre Contenu ne doit pas :

• Être offensant, indécent, pornographique ou ouvertement sexuel ;

• Décrire explicitement, graphiquement ou sans fondement la violence ;

• Être blasphématoire ou violer les lois concernant la haine ou la discrimination raciale ou religieuse ;
• Être trompeur, frauduleux, menaçant, offensant, inquiétant, antisocial, haineux,

discriminatoire ou incitatif ;
• Causer de la gêne, des désagréments ou une détresse inutile à quiconque ;
• Constituent du spam.

7.3. Votre contenu ne doit pas être illégal, porter atteinte aux droits légitimes de quiconque ou servir de base à 
une poursuite contre quiconque.
7.4. Votre contenu ne doit pas violer :

• Tout droit d'auteur, droit immatériel, droit de base de données, marque, droit de conception, remplacement
droit, ou tout autre droit de propriété intellectuelle ;

• Tout droit à la vie privée, droit à la protection des données ou droit en vertu de la loi sur la protection des données ;

• Toute obligation contractuelle due à toute personne ;
• Toute ordonnance ou jugement du tribunal ;

• La loi
7.5. Vous ne devez pas utiliser notre plateforme de trading pour créer un lien vers un site Web ou une page Web qui, s'il était publié 

sur notre plateforme de trading, violerait une disposition des présentes conditions.

7.6. Vous ne devez publier aucun matériel ou contenu sur notre plateforme de trading ayant fait l'objet de menaces 
ou de véritables poursuites judiciaires ou de toute plainte similaire.
7.7. Les modifications apportées à la politique de retour de la plateforme de trading entreront en vigueur et s'appliqueront à 
tous les achats effectués à compter de la date de publication de ces modifications sur notre site Web.
7.8. Vous ne devez pas interférer dans une transaction en :

• Contacter un utilisateur participant à une transaction active ou terminée pour l'avertir de
éviter un acheteur, un vendeur ou un produit particulier ;

• Contacter un autre utilisateur pour solliciter des paiements.

7.9. Vous reconnaissez que tous les utilisateurs de notre plateforme de trading sont seuls responsables de l'interaction avec 
les autres utilisateurs et que vous devez faire preuve de prudence et de bon sens dans votre gestion.



communications avec les utilisateurs. Vous ne devez leur envoyer aucune information personnelle, y compris les détails de 
votre carte de crédit et tout mode de paiement.
7.10. Pour vendre des Produits, un Vendeur doit créer des Fiches Produits dans son Compte Personnel. Le Vendeur remplit la 
fiche produit avec un contenu qui ne doit pas enfreindre les Conditions. Nous ne sommes pas autorisés à apporter des 
modifications à la fiche produit.

7.10.1. Lorsqu'il place une fiche produit sur la plateforme de trading, le vendeur a le droit de 
demander aux acheteurs de laisser un avis sur le produit acheté.

7.10.2. Le vendeur n'est pas autorisé à utiliser la promesse d'une compensation monétaire ou autre pour 
stimuler les acheteurs.

7.11. Nous pouvons examiner périodiquement votre contenu et nous réserver le droit de supprimer tout contenu à notre 
discrétion pour toute raison qui viole les présentes conditions.
Si vous avez connaissance de matériels ou d'actions illégaux sur notre plateforme de trading ou de tout matériel ou 
action qui viole les présentes conditions générales, vous pouvez nous en informer en nous contactant en utilisant les 
coordonnées fournies sur le site Web.

8. Nos droits d'utilisation de votre contenu

8.1. Vous nous accordez une licence mondiale, irrévocable, non exclusive et libre de droits pour utiliser, 
reproduire, stocker, adapter, publier, traduire et distribuer votre contenu sur notre plateforme de trading, 
ainsi que via nos canaux de marketing et tout site existant ou futur. médias.
8.2. Vous nous accordez le droit de concéder en sous-licence les droits accordés conformément à la section 8.1.
8.3. Vous nous accordez le droit d'intenter une action en justice pour violation des droits accordés 
conformément à la section 8.1.
8.4. Par la présente, vous renoncez à tous vos droits moraux sur votre contenu dans la mesure permise par la loi 
applicable, et vous garantissez et confirmez que tous les autres droits non liés à la propriété sur votre contenu ont 
été renoncés dans la mesure maximale permise par la loi applicable.
8.5. Sans préjudice de nos autres droits en vertu des présentes Conditions, si vous les violez de quelque manière que ce soit 
en ce qui concerne le Contenu ou si nous avons des soupçons raisonnables que vous avez violé les Conditions en ce qui 
concerne le Contenu, nous pouvons supprimer, bloquer ou modifier tout ou partie de votre contenu. Vous avez le droit de 
nous contacter pour demander la restauration de votre Contenu.
8.6. Votre contenu peut être transféré par nous à des tiers pour analyse, stockage ou traitement afin 
d'améliorer la qualité des services que nous fournissons, ainsi qu'à des représentants du gouvernement 
à des fins d'application de la loi.

9. Utilisation du site Web

9.1. Dans cette section, les termes « Plateforme de trading » et « site Web » sont utilisés de manière interchangeable 
pour désigner le site Web.bazar-tech.com . 9.2. Vous pouvez:

• Afficher les pages de notre site Web dans un navigateur Web ;

• Téléchargez des pages de notre site pour les mettre en cache dans un navigateur Web ;

• Imprimer des pages de notre site Web pour un usage personnel non commercial, à condition que cela
l'impression n'est pas systématique ou excessive ;

• Diffusez des fichiers audio et vidéo depuis notre site Web à l'aide du lecteur multimédia de notre site Web ;

• Utilisez nos Services via un navigateur Web, sous réserve du respect des autres dispositions de
ces Conditions.
9.3. Sauf dans les cas expressément autorisés dans la section 9.2 ou dans d'autres dispositions des présentes Conditions, vous ne 

devez télécharger aucun matériel à partir de notre site Web ni enregistrer ce matériel sur votre ordinateur.

9.4. Vous pouvez utiliser notre site Web uniquement à des fins personnelles et professionnelles pour vendre ou acheter des produits 

sur notre plateforme de trading.

9.5. Sauf dans la mesure expressément autorisée par les présentes Conditions, vous ne devez en aucun cas éditer ou modifier tout 

matériel ou contenu de notre site Web.



9.6. Si vous ne possédez pas ou ne contrôlez pas les droits réels et correspondants sur le matériel ou le 
contenu considéré, vous ne devez pas :

• Republier du contenu ou des éléments de notre site Web (y compris la republication sur un autre
site web);

• Vendre, louer ou sous-licencier tout contenu ou matériel de notre site Web ;
• Afficher publiquement tout matériel ou contenu de notre site Web ;
• Utiliser du matériel ou du contenu de notre site Web à des fins commerciales ;
• Distribuer des documents ou du contenu à partir de notre site Web.

9.7. Malgré la section 9.6, vous pouvez partager des liens vers des produits sur notre site Web et distribuer du 
matériel promotionnel sous forme imprimée et électronique à quiconque.
9.8. Nous nous réservons le droit de suspendre ou de restreindre l'accès à notre site Web, à certaines parties de notre site 
Web et/ou à certaines fonctionnalités de notre site Web. Par exemple, nous pouvons suspendre l'accès au Site Web pendant 
la maintenance du serveur ou lors de la mise à jour du Site Web. Vous ne devez pas contourner ou tenter de contourner les 
mesures de restriction d’accès au Site Internet.
9.9. Il ne faut pas:

• Utiliser notre site Web de quelque manière que ce soit ou prendre toute mesure susceptible d'endommager le site Web ou de nuire à son fonctionnement.

performances, disponibilité, intégrité ou sécurité ;
• Utiliser notre site Web de manière contraire à l'éthique, illégale, frauduleuse ou préjudiciable ou en relation avec

à des fins ou activités illégales, frauduleuses ou malveillantes ;
• Pirater ou modifier autrement notre site Web ;
• Enquêter, analyser ou tester la vulnérabilité de notre site Web sans notre autorisation ;
• Contourner ou interférer de toute autre manière avec tout système d'authentification ou de sécurité sur notre site Web

ou lié à celui-ci ;
• Utiliser notre site Web pour copier, stocker, héberger, transmettre, envoyer, utiliser, publier ou distribuer tout

matériel ou contenu constitué de (ou lié à) un logiciel espion, un virus informatique ou tout autre logiciel 
informatique malveillant ;

• Surcharger de manière déraisonnable les ressources de notre site Web (y compris la bande passante, la capacité de stockage et

puissance de calcul) ;
• Décrypter tout message envoyé vers ou depuis notre site Web sans notre autorisation ;

• Mener toute activité de collecte de données systématique ou automatisée (y compris, mais sans s'y limiter
(grattage, exploration de données, extraction de données et collecte de données) sur notre site Web ou en rapport avec celui-ci sans 

notre consentement écrit explicite ;

• Accéder ou interagir de toute autre manière avec notre site Web via tout robot ou autre automatisé
signifie, à l'exception des moteurs de recherche ;

• Utiliser notre site Web sauf via nos interfaces accessibles au public ;
• Utiliser les données collectées sur notre site Web pour toute activité de marketing direct (y compris, entre autres)

autres, marketing par courrier électronique, marketing par SMS, télémarketing et publipostage) ;

• Faire tout ce qui interfère avec l'utilisation normale de notre site Web.
9.10. Vous avez le droit d'intégrer votre propre logiciel à la Plateforme de Trading uniquement en utilisant l'API 
publique, dont l'accès est fourni dans votre Cabinet Personnel. En cas d'utilisation d'autres méthodes 
d'intégration automatique avec la Plateforme de Trading, nous nous réservons le droit de bloquer le Cabinet 
Personnel.
9.11. Lors de l'utilisation de la Plateforme de Trading, le Vendeur n'est pas autorisé à entreprendre des actions liées à la 
modification du code source de la Plateforme de Trading.

dix. Propriété intellectuelle (droit d'auteur) et marques déposées

10.1. Nous, ainsi que nos concédants de licence, possédons et contrôlons tous les droits d'auteur et autres droits de 
propriété intellectuelle sur notre site Web, ainsi que sur les documents et tout le contenu de notre site Web. Tous les 
droits d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle sur notre site Web, ainsi que les éléments et le contenu de 
notre site Web, sont protégés.



10.2. Tous nos logos et autres marques déposées et non déposées sont nos marques, et nous n'accordons 
aucune autorisation pour utiliser ces marques, et une telle utilisation peut constituer une violation de nos 
droits.
10.3. Les marques déposées et non déposées ou les marques de service de tiers sur notre site Web sont la 
propriété de leurs propriétaires respectifs, et nous n'approuvons ni ne sommes associés à aucun de ces 
titulaires de droits et, par conséquent, nous ne pouvons fournir aucune licence pour exercer ces droits. 10.4. 
Nous demandons aux autres de respecter nos droits de propriété intellectuelle et nous respectons les droits de 
propriété intellectuelle des autres. Si vous pensez que des éléments publiés sur le site Web de la Société ou liés 
à celui-ci violent vos droits d'auteur, il vous est recommandé de nous contacter via les coordonnées figurant 
sur le site Web.
10.5. Nous examinons toutes les demandes liées aux violations des droits de propriété intellectuelle et, le cas 
échéant, demandons des pièces justificatives au contrevenant potentiel.
10.6. En cas de violations conformément à la section 10.5, vous êtes tenu de :

• Supprimer le contenu qui viole les droits de propriété intellectuelle ou y apporter des modifications pour remédier 
aux violations ;

• Cesser la vente du Produit pour lequel des violations ont été identifiées sur la Plateforme de 
Trading.
Conformément à la section 10.5, nous pouvons demander :10.7.

• Documents confirmant l'existence de droits de propriété intellectuelle ;
• Documents confirmant l'épuisement des droits de propriété intellectuelle ;
• Autres documents à notre discrétion.

11. Diligence raisonnable et droit à l’audit

11.1. Nous mettons en œuvre un programme de conformité pour lutter contre la fraude et le blanchiment d'argent et nous 

réservons le droit de procéder à une vérification complète de tous les utilisateurs de notre plateforme de trading.

11.2. Vous vous engagez à nous fournir toutes les informations et documents qui pourraient nous être 
demandés aux fins suivantes :
•
•
autorité;
• Conformément aux lois ou réglementations applicables.

11.3. Les documents que nous pouvons demander périodiquement pour exercer nos droits et exigences en vertu 
des présentes Conditions peuvent inclure :

• Documents confirmant le droit de vendre des produits ;
• Documents confirmant les droits de propriété sur le Produit ;
• Documents confirmant la qualité et la garantie du Produit ;
• Documents confirmant les spécifications du Produit ;
• Autres documents nécessaires.

Pour vérifier votre respect de vos obligations en vertu des présentes Conditions ;

Pour divulguer des informations conformément à une ordonnance valide d'un tribunal ou d'un autre gouvernement

12. Limitations et exclusions de responsabilité

12.1. Rien dans ces Conditions :
• Limiter toute responsabilité d'une manière qui n'est pas autorisée par la loi applicable ;

• Excluez toute responsabilité ou droit légal qui ne peut être exclu en vertu de la loi applicable.
12.2. Quant aux services qui vous sont fournis gratuitement, nous n'assumons aucune responsabilité envers vous pour toute perte ou 

dommage de quelque nature que ce soit.

12.3. Notre responsabilité globale envers vous en ce qui concerne tout contrat de fourniture de services en 
vertu des présentes Conditions ne dépassera pas le montant total payable en vertu du contrat. Chaque 
transaction distincte sur la plateforme de trading constitue un contrat distinct aux fins de la présente section 
12.



12.4. Nonobstant la section 12.3 ci-dessus, nous ne serons pas responsables envers vous de toute perte ou dommage de 
quelque nature que ce soit, y compris, mais sans s'y limiter :

• Toute perte résultant de l'interruption ou du dysfonctionnement du site Internet ;
• Toute perte résultant d'événements indépendants de notre volonté ;
• Toute perte commerciale, y compris (sans limitation) la perte de bénéfices, de revenus, anticipée

épargne, affaires, contrats, opportunités commerciales ou fonds d'entreprise ;
• Toute perte ou dommage à des données, bases de données ou logiciels ;

• Toute perte ou tout dommage spécial, indirect ou consécutif.
12.5. Vous acceptez de ne pas intenter de réclamation personnellement contre nos dirigeants ou employés en 
relation avec les pertes que vous subissez en relation avec la plateforme de trading ou les présentes conditions 
(cela ne limite ni n'exclut notre responsabilité pour les actions et omissions de nos dirigeants et employés).

12.6. Notre plateforme de trading peut inclure des hyperliens vers d'autres sites Web détenus et exploités par des 
tiers ; ces hyperliens ne constituent pas des recommandations. Nous ne contrôlons pas les sites Web tiers ni leur 
contenu et ne sommes pas responsables de ceux-ci ni des pertes ou dommages pouvant résulter de votre utilisation 
de ces sites.

13. Indemnité

Par cela, vous nous dégagez de toute responsabilité et acceptez de nous indemniser pour :

• Toutes les pertes, dommages, coûts, responsabilités et dépenses (y compris, mais sans s'y limiter, les frais juridiques

frais et tout montant payé par nous à un tiers pour régler toute réclamation ou litige) encourus ou subis par nous et 
découlant de ou en relation avec votre utilisation de notre plateforme de trading ou toute violation par vous de toute 
disposition des présentes conditions ou autres les règles, politiques et directives de notre plateforme de trading ;

• Toute obligation de payer la TVA ou d'autres obligations fiscales que nous pourrions contracter en relation avec
toute vente, livraison ou achat effectué via notre plateforme de trading, lorsque cette responsabilité découle de votre 
défaut de payer, retenir, déclarer ou vous inscrire pour le paiement de toute TVA ou autre taxe correctement dans 
n'importe quelle juridiction.

14. Violation de ces conditions

14.1. Si nous autorisons la création et l'enregistrement d'un compte sur notre plateforme de trading, celui-ci restera 
ouvert pour une durée indéterminée conformément aux présentes conditions.
14.2. Si vous violez ces Conditions ou si nous avons des motifs raisonnables de croire que vous avez violé ces 
conditions ou toute autre règle, politique ou directive de notre Plateforme de trading, nous nous réservons le 
droit de :

• Suspendre temporairement votre accès à notre Plateforme de Trading ;

• Vous refuser définitivement l'accès à notre plateforme de trading ;

• Empêcher les ordinateurs utilisant votre adresse IP d'accéder à notre plateforme de trading ;
• Contactez l'un ou tous vos fournisseurs de services Internet et demandez-leur de bloquer votre

accès à notre plateforme de trading ;
• Suspendre ou supprimer votre compte sur notre plateforme de trading ;

• Entamez une action en justice contre vous.

14.3. Lorsque nous suspendons, interdisons ou bloquons votre accès à notre Plateforme de trading ou à toute partie 
de celle-ci, vous ne devez prendre aucune mesure pour contourner cette suspension, interdiction ou blocage (y 
compris, mais sans s'y limiter, la création et/ou l'utilisation d'un autre compte). ).
14.4. Vous avez le droit de nous soumettre une demande de rétablissement de l'accès à notre plateforme de 
trading, à condition que les violations aient été corrigées.

15. Provisions finales



15.1. Nous ne garantissons ni ne déclarons que la Plateforme de Trading fonctionnera sans interruption ou que les 
services de la Plateforme de Trading resteront accessibles en cas de circonstances indépendantes de notre volonté (y 
compris, entre autres, les événements de force majeure), qui peuvent inclure, mais ne se limitent pas à : les 
inondations, les sécheresses, les tremblements de terre ou autres catastrophes naturelles, le piratage informatique, 
les virus, les logiciels malveillants ou autres attaques malveillantes sur le site Web, les actes de terrorisme, les 
guerres civiles, les troubles civils, les guerres, les menaces de guerre ou les préparatifs de guerre. , épidémies ou 
pandémies.
15.2. Nous nous réservons le droit de résilier ou de modifier tout ou partie de nos services sur la 
plateforme de trading, ainsi que de cesser la publication de notre plateforme de trading à tout moment 
et à notre seule discrétion sans préavis ni explication, et vous n'aurez droit à aucun compensation ou 
autre paiement en cas de résiliation ou de modification de tout service offert sur la Plateforme de 
Trading ou si nous cessons la publication de la Plateforme de Trading. Cela n'affecte pas vos droits 
concernant les commandes non exécutées ou toute autre responsabilité existante.
15.3. Si nous cessons de fonctionner ou modifions l'ensemble de notre plateforme de trading ou toute partie de celle-ci en 
raison de circonstances non liées à des événements de force majeure, nous informerons les acheteurs et les vendeurs au 
moins quinze (15) jours consécutifs à l'avance avec des instructions claires sur la marche à suivre concernant transactions 
inachevées ou autres obligations existantes.
15.4. Nous ne garantissons aucun résultat commercial concernant l’utilisation de la Plateforme de Trading.
15.5. Dans toute la mesure permise par la loi applicable et conformément à la section 12.1. nous excluons 
toutes les représentations et garanties concernant l'objet des présentes Conditions, notre Plateforme de 
Trading et son utilisation.
15.6. En cas de conflit entre les présentes Conditions et toute autre règle, politique et directive de notre 
Plateforme de trading, les présentes Conditions prévaudront.
15.7. Nous pouvons, de temps à autre, réviser ces conditions, règles, politiques et directives de notre plateforme de 
trading. Les documents révisés entreront en vigueur à compter de la date de leur publication sur notre Plateforme de 
Trading.
15.8. Aucun échec ou retard dans l'exercice d'une disposition des présentes Conditions ne doit être interprété comme une 

renonciation supplémentaire ou continue à toute autre violation de cette disposition ou de toute autre disposition des présentes 

Conditions.

15.9. Si une disposition des présentes Conditions est jugée illégale et/ou inapplicable par un tribunal ou une autre 
autorité compétente, les dispositions restantes resteront pleinement en vigueur.
15.10. Si une disposition illégale et/ou inapplicable des présentes Conditions devient légale ou exécutoire 
si une partie de celle-ci est supprimée, cette partie sera considérée comme supprimée et le reste de la 
disposition restera en vigueur.
15.11. En acceptant ces Conditions, vous acceptez que nous puissions céder, transférer, sous-traiter ou gérer de toute autre 
manière nos droits et/ou obligations en vertu des présentes Conditions.
15.12. Vous ne pouvez pas céder, transférer, sous-traiter ou traiter de toute autre manière vos droits et/ou obligations en 
vertu des présentes Conditions sans notre consentement écrit préalable.
15.13. L’exercice des droits et devoirs en vertu des présentes Conditions ne nécessite le consentement 
d’aucun tiers.
15.14. Les présentes Conditions sont régies et interprétées conformément aux lois du Maroc et du 
pays du Vendeur.
15h15. Tout litige lié aux présentes Conditions sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux 
compétents du Maroc.
15.16. Vous pouvez nous contacter 24h/24 et 7j/7 en utilisant les coordonnées fournies sur le site Web. Nous nous ferons un 
plaisir de vous répondre dans les 24 heures.
15.17. Vous acceptez de recevoir des notifications électroniques de notre part. Nous pouvons fournir tous les 
messages et informations liés à votre utilisation de notre plateforme de trading sous format électronique, soit 
en les publiant sur notre site Web, soit par e-mail à l'adresse e-mail fournie dans votre compte. Tous ces 
messages seront considérés comme des avis écrits reçus par vous et correctement livrés.



15.18. Vous acceptez de recevoir des notifications électroniques de notre part. Nous pouvons fournir tous les 
messages et informations liés à votre utilisation de notre plateforme de trading sous forme électronique, soit 
en les publiant sur notre site Web, soit en les envoyant à l'adresse e-mail fournie dans votre compte. Tous ces 
messages seront considérés comme des avis écrits reçus par vous et correctement livrés.






